FIŞA DE ÎNCHIDERE A CAZULUI

Nume şi prenume________________________________________________

Data şi  locul naşterii_____________________________________________

Domiciliul______________________________________________________


Data deschiderii 

Motivul deschiderii cazului


Modalitatea de închidere a cazului
( conform planului de permanenţă      

( referit la instituţia________________________________________________

( transfer la serviciul______________________________________________                         ( altă situaţie____________________________________________________
Situaţia cazului la închidere
Data închiderii cazului__________________________



Asistent Social________________________________

Ghid pentru completarea

Fişei de închidere a cazului

Fişa de închidere a cazului reprezintă ultimul instrument pe care asistentul social îl utilizează în instrumentarea unui caz. Asistentul social hotărăşte închiderea cazului atunci când au fost atinse scopul şi obiectivele planului de intervenţie. 

Nume şi prenume, data şi locul naşterii – Aceste date se vor completa de către asistentul social din actele de stare civilă  ale beneficiarului.

Domiciliul -se va completa domiciliul în fapt al beneficiarului.  

Data deschiderii cazului – Asistentul social va prelua informaţia din fişa de deschidere a cazului.

Motivul deschiderii – Fişa de închidere a cazului reprezintă o imagine finală a modalităţii de intervenţie a asistentului social în demersul de rezolvarea a situaţiei de criză în care s-a aflat clientul. Din aceste considerente, prin prezentarea motivului deschiderii cazului, se poate evalua coerenţa dintre problema existentă, scopul şi obiectivele intervenţiei şi modalitatea de închidere. 

Modalitatea de închidere a cazului – Este determinată de modul în care clientul şi intervenţia asistentului social au evoluat pe tot parcursul instrumentării cazului. 

· Dacă această evoluţie a fost convergentă către direcţia de acţiune stabilită în planul de permanenţă, închiderea cazului se realizează conform planului de permanenţă.

· Referire – Instituţia care a deschis cazul, după ce s-a instrumentat cazul dar  pe parcurs  situaţia problematică nu este de competenţa domeniului în care îşi desfăşoară activitatea, asistentul social  referă cazul către o instituţie specializată. Referirea se realizează de cele mai multe ori printr-o adresă oficială, care cuprinde pe lângă datele de identificare a clientului şi o sumară analiză şi diagnosticare a problemei. (ex.: lucrătorul social comunitar instrumentează un caz  de prevenire a abandonului de copii dar pe parcursul procesului se semnalează o situaţie de abuz fizic al copilului) 

· Transfer – În cadrul aceleaşi instituţii specializate se realizează un transfer al cazului de la un birou/serviciu către un alt birou/serviciu specializat pe acel tip de caz. Aceste situaţii sunt întâlnite frecvent în cadrul instituţiilor care oferă o multitudine de servicii specializate pentru acelaşi tip de clienţi (ex.: Serviciul public specializat pentru protecţia drepturilor copilului – Direcţia Generală pentru Protecţia Drepturilor Copilului – instrumentează diferite cazuri de copii aflaţi în dificultate, dar modalităţile specifice de intervenţie sunt organizate pe birouri şi servicii; astfel, dacă în prealabil un caz de abuz a fost instrumentat de Biroul “Abuz asupra copilului” acesta poate fi ulterior transferat către serviciul “Alternative de tip familial” pentru instituirea unei măsuri alternative de ocrotire).

· Pe lângă aceste trei modalităţi de închidere a unui caz, mai există şi alte situaţii în care cazurile sunt închise din motive neprevăzute  în planul de intervenţie al clientului (decesul clientului, plecarea din ţară). În aceste situaţii, este recomandat ca asistentul social să precizeze în cadrul acestui item orice informaţie relevantă.

Situaţia la închiderea cazului - Se vor preciza aspecte deosebite despre caz, îndeosebi în situaţia în care cazul este închis cu altă opţiune decât cea conform planului de permanenţă. Este necesar a se preciza informaţii despre beneficiar pe care asistentul social/instituţia care va prelua cazul să le ia în considerare în demersul de instrumentare a cazului.

Data închiderii cazului -  Este data când se completează fişa şi coincide cu momentul în care supervizorul decide împreună cu asistentul social să închidă cazul.
……(zz)/……(ll)/………… (aaaa)














