FIŞA INIŢIALĂ A CAZULUI


Modalitatea solicitării 




Solicitant


Data solicitării                    

Tipul cazului

· Prevenire abandon

· Plasament / încredinţare

· Asistenţa maternală

· Neglijare / Abuz

· Violenţa domestică

· Copiii străzii

· Delincvenţă juvenilă

· Persoane cu nevoi speciale / HIV-SIDA

· Persoane singure, bătrâni

· Familii vulnerabile 

· Alte situaţii

Date despre beneficiar


Numele şi prenumele


Vârsta






Domiciliul în fapt

Situaţia prezentă_________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Părinţii

Numele şi prenumele mamei________________________________________

Numele şi prenumele tatălui_________________________________________

Alte date relevante despre beneficiar________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________

Motivul solicitării________________________________________________     

______________________________________________________________________________________________________________________________

Observaţii______________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________

Concluzii
· Preluare caz de către asistent social_____________________________

· Referire caz către instituţia____________________________________

· Transfer caz către serviciul____________________________________

· Închiderea cazului ___________________________________________
Data completării fişei_____________________________ 


   

Asistent Social__________________________________

Ghid de completare

Fişa iniţială a cazului este instrumentul de lucru pe care asistentul social îl completează înainte de a deschide un caz. Se completează de fiecare dată când există o solicitare din partea unei alte instituţii sau a unei persoane pentru instrumentarea unui caz.

Modalitatea solicitării - Se va completa modul de sesizare a cazului şi solicitarea ajutorului specificând mijlocul prin care s-a realizat aceasta: prin telefon, cerere scrisă direct de client, apel la linia de urgenţă, reclamaţia din partea vecinilor, etc.

Solicitant - Se va completa numele şi prenumele solicitantului (persoana care sesizează situaţia problematică), adresa, numărul de telefon si cartea de identitate. Este posibil ca solicitantul să nu fie subiectul cazului (ex: un vecin sesizează un caz de violenţă domestică în comunitatea sa).

Data solicitării  - Se va completa data solicitării şi nu data deschiderii cazului sau a completării fişei.

Tipul cazului - Se va bifa tipul de caz care corespunde la momentul sesizării uneia dintre variantele enumerate. La tipul familii vulnerabile (vezi definiţia în Glosar) se pot include şi familiile beneficiare ale politicilor antisărăcie (ex: Legea 416/2001 privind Venitul Minim Garantat), precum şi beneficiari de ajutor de şomaj, fonduri de urgenţă, sponsorizări, etc. Dacă nici unul din tipurile de caz menţionate la acest item nu subscrie cazul semnalat, se va specifica tipul acestuia la itemul alte situaţii.

Date despre beneficiar - Se vor completa datele cu referire directă la subiectul cazului – viitorul beneficiar al serviciului social. Va fi înregistrat numele şi prenumele acestuia, vârsta şi domiciliul în fapt (aşa cum este declarat de către solicitant). La itemul situaţia prezentă se descriu pe scurt caracteristicile situaţiei problematice semnalate.

Părinţii – Se înregistrează aceste informaţii doar dacă subiectul cazului este un copil şi se cunosc date despre părinţii acestuia.

Alte date relevante despre beneficiar – Se precizează orice informaţie care nu a fost cuprinsă în itemii anteriori şi care poate clarifica situaţia clientului. 
Motivul solicitării - Se va completa motivul semnalării cazului către instituţia/serviciul pe care asistentului social o reprezintă. Pot fi situaţii în care motivul solicitării nu face din subiectul cazului un viitor beneficiar al serviciului de asistenţă socială. La motivul solicitării se va descrie şi contextul în care cazul a fost sesizat/observat.

Observaţii - Asistentul social va completa orice informaţie referitoare la cazul semnalat (ex: comportamentul verbal şi non-verbal, aspectul fizic, starea emoţională). 

Concluzii - Asistentul social va opta pentru varianta cea mai potrivită în abordarea cazului. Dacă va alege varianta preluarea cazului va fi completat şi numele asistentului social care va prelua cazul. Pentru situaţia de referire a cazului va fi completat numele instituţiei şi al serviciului care preia cazul. Pentru situaţia de transfer al cazului în cadrul aceleiaşi instituţii se va preciza tipul serviciului care preia cazul. În situaţia în care asistentul social decide că acel caz semnalat nu se înscrie în nici una din cele trei variante, cazul va fi închis.

Nume si prenume


Adresa:


C.I.











...... (zz)/......(ll)/............(aaaa)








