REFERAT DE SITUAŢIE


Referatul de situaţie reprezintă un instrument cu o frecvenţă foarte mare de utilizare în instrumentarea unui caz. Asistenţii sociali îl folosesc mai ales atunci când hotărăsc să întreprindă a acţiune cu scopul de a-şi motiva deciziile şi ipotezele de lucru. Pe de altă parte, referatul de situaţie se întocmeşte ori de câte ori apare o situaţie problemă, adesea fiind nevoie de modificări în planul de intervenţie sau planul de permanenţă al clientului. Tocmai de aceea, particularitatea acestui instrument este reprezentată de contextualitate, înţelegându-se faptul că el nu reprezintă o “piesă” obligatorie în dosarul cazului, aşa cum sunt fişele de închidere sau deschidere a cazului, ancheta socială, istoricul social, etc. Cu toate acestea, asemenea rapoartelor de vizită sau întrevedere, referatul de situaţie prezintă o imagine mult mai complexă şi mai obiectivă a unor evenimente punctuale cu impact mare asupra procesului de instrumentare a cazului. 

Referatul de situaţie se poate întocmi în următoarele situaţii:

· la orice situaţie problemă apărută în perioada de instrumentare a cazului

· la solicitarea unor informaţii de către un alt birou şi / sau instituţie

· la referirea sau transferul cazului

· în etapa premergătoare prezentării cazului în Comisia pentru Protecţia Copilului
Ghid pentru construirea “referatului de situaţie”

Având în vedere faptul că „referatul de situaţie” reprezintă un instrument uşor adaptabil la tipurile de caz şi la instituţiile care le utilizează, acesta nu are o formă standardizată aşa cum au celelalte instrumente specifice din dosarul unui caz. În acest sens, specialiştii şi instituţiile pot întocmi „referate de situaţie” după propriul model, dar este recomandat ca în structura referatului să fie cuprinse următoarele elemente:

· Numele şi prenumele asistentului social care instrumentează cazul;

· Numele instituţiei/serviciului căreia/căruia îi este adresat referatul;

· Scurt istoric social al cazului care să cuprindă următoarele aspecte: modalitatea de înregistrare a cazului, evoluţia cazului, situaţia în prezent;

· Scopul întocmirii referatului;

· Concluzii şi recomandări;

· Viza supervizorului.

Observaţii

· Referatul de situaţie este un instrument care trebuie să aibă o formă narativă spre deosebire de alte fişe utilizate în instrumentarea cazului;

· Să fie scurt, concis şi la obiect;

· Trebuie să conţină informaţii reale şi exacte ( să nu contrazică datele prezentate în alte instrumente ale dosarului )

· Prezentarea situaţiei/cazului trebuie să aibă fir logic, cronologic.
